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Dana 18.09.2021. godine ,,Meridian Tech* d.0.0. Banja Luka u skladu'sa Pravilnikor o primjeni standarda
odgovornog priredivanja igara na sreéu donosi sljedeci /

PROGRAM I PLAN SPROVODENJA MJERA ODGOVORNOG PRIREDIVANJA

»Meridian Tech* d.0.0. Banja Luka je posvecen kreiranju atmosfere zabavnog i prije svega odgovornog sistema
za igre na srecu.

Za milione ljudi Sirom svijeta, igre na srecu predstavljaju razonodu i svakodnevnu zabavu. Ipak, uvijek je
prisutna moguénost finansijskog gubitka, $to moZe pokrenuti druge rizike, ukljudujuéi i one povezane sa
promjenom u svakodnevnom ponaganju udesnika u igrama na sreéu.

Upravo zbog toga, ,,Meridian Tech* afirmi$e i promovise principe odgovornog priredivanja igara na sreéu, ali i
odgovornog kladenja. Konstantnom edukacijom uposlenika neprestano se staramo o prevenciji Stetnih
drudtvenih efekata igara na sreéu.

»Meridian Tech* d.o.0. Banja Luka isti¢e da je proaktivnost najbolja politika odgovornog kladenja!

U skladu sa studijama koje su radene u vise od 200 zemalja irom svijeta, oko 2,3 % od ukupnog broja udesnika
u igrama na sre¢u ima sklonost ka razvijanju nekog oblika problemati¢nog kladenja i kockanja. Shodno tome,
»Meridian Tech* d.o.0. Banja Luka, edukuje svoje radnike da prepoznaju oblike problemati¢nog ponasanja i
pomognu igratu na na¢in da ga upute odgovarajucoj instituciji za lijetenje bolesti zavisnosti ili da omoguce
igratu samoiskljucenje sa internet sajta prirediva¢a igara na sreéu.

U SKLADU SA SVIM NAPRIJED NAVEDENIM, KAO

OSNOVNE PRINCIPI ODGOVORNOG KLADPENJA ,,MERIDIAN TECH* D.0.0. BANJA LUKA
ISTICE :

- Bezbjednost igraca i osjetljivih druStvenih grupa
- Bezbjednost same igre

- Zastita od pojave zavisnosti od igara na sreéu

- Zastita maloljetnika

Bezbjednost igraca i osetljivih drustvenih grupa

“Meridian Tech” preuzima odgovornost za bezbjednost igraga koji uzivaju u nasoj ponudi. U osnovi zastite
igraca i osjetljivih drustvenih grupa nalazi se politika strogog nadzora ponude nasih igara. Poseban akcenat
stavljamo na zastitu privatnosti (zastitu podataka), ukljudujuéi i odgovorno postupanje sa podacima o
transakcijama elekironskog placanja. Praviénost i nasumiénu prirodu generisanja ishoda nase gaming ponude
neposredno nadziru nadleZna regulatorna tela. Svi ovi principi posebno se uzimaju u obzir prilikom oglasavanja
novih ponuda i promocija, budu¢i da reklamiramo samo one usluge koje smo u stanju da isporu¢imo



Bezbjednost igre

Za “Meridian Tech”, u djelokrug online nadzora, kao i vjestina nasih zaposlenih, spada i zastita od prevara.
Kladenje na namjestene sportske dogadaje i pranje novea jesu kriviéna dela, a ne deo igre. Nasa kompanija se u
cjelosti usaglasava sa odredbama Direktive EU 2015/849 o sprjeavanju koridcenja finansijskog sistema u
svrhu pranja novca (AML Direktiva), sa Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i finansiranju terorizma koji se
primenjuje u Republici Srpskoj kao i sa drugim Zakonima i podzakonskim aktima koja ureduju ovu oblast. U

tom smislu, preduzeli smo korake koji se odnose na treninge zaposlenih koji su angaZovani na poslovima
provjere nov¢anih transakcija.

Zastita od pojave zavisnosti od igara na srecu

Kladenje treba razumijeti kao zabavan nagin da se provede slobodno vreme, a ne kao izvor zarade. Ugesée u
kladenju i igrama na sre¢u uopite moZe dovesti do problema za mali deo nasih igrata. Kako bismo igra¢ima
obezbedili najbolju moguéu podriku, o svim podacima koji se ti¢u odgovornog kladenja stara se Korisnicki
servis (Customer Support), koji igradima upuéuje preporuke za o&uvanje odgovornog pristupa u uZivanju u
nasoj ponudi.

U svakom od slu¢ajeva gde se moZe lako identifikovati korisnik &ije ponasanje moZe dovesti do pojave
zavisnosti, dalji pristup nasoj ponudi strogo se zabranjuje takvom korisniku, a dostavljaju mu se i informacije o
raspoloZivoj profesionalnoj pomodci. “Meridian Tech” d..0.0 Banja Luka, u saradnji sa JZU “Univerzitetski

klinicki centar” Banja Luka i Asocijacijom legalnih priredivata igara na srecu (Cij1 je 1 aktivan &lan) vrsi
redovno obuku u cilju prevencije bolesti zavisnosti i prepoznavanja riziénog ponasanja u igrama na srecu.

“Meridian Tech”

Glavni cilj ovog edukacije je obuka za zaposlene u kladionicama, kao i zaposlenih u Korisni¢kom servisu
(Customer Support), imajuéi u vidu da su na dnevinom nivou u kontaktu sa igra¢ima. Ovakav pristup
negativnim implikacijama igara na sre¢u pokazao se najefikasnijim, budu¢i da se zasniva na struénim uvidima
medicinskog osoblja specijalizovanog za prevenciju i lijeSenje bolesti zavisnosti, ali i da usmerava sve
zaposlene da, kada se suoCe sa igra¢ima, bilo u kladionici ili na internetu, kod kojih postoje ili se mogu razviti
simptomi patoloskog kockanja i kladenja, reaguju bez ikakvih predrasuda.

Po uspjesnom okoncanju obuke i usvajanju kljuénih znanja i vestina, zaposleni u nagoj kompaniji koji su prosli
obuku kroz ovaj projekat osposboljeni su:

e da promoviSu preventivni i odgovoran pristup igrama na sreéu

* da obezbijede fizicku vidljivost informacija o odgovornom kladenju u svim kladionicama (posteri, leci,
bilbordi i dr.)

 da prepoznaju prve simptome problemati¢nog kockanja i kladenja (prekomjerno trodenje finansijskih
sredstava i vremena provedenog u kockanju i kladenju, zanemarivanje drugih drutvenih aktivnosti i
profesionalnih obaveza, emotivni problemi itd.)

¢ da imaju svest o psiholoskim i drudtvenim faktorima rizika koji mogu dovesti do problemati¢nog
kockanja i kladenja

e da mogu da identifikuju drustvene grupe koje su posebno ranjive i sklone razvijanju simptoma i
obrazaca problemati¢nog kockanja i kladenja

e darazlikuju simptome odgovornog kockanja i kladenja od onih koji ukazuju na problemati¢no kockanje
1 kladenje

* da obavijeste igrate koji imaju probleme sa kockanjem i kladenjem o raznovrsnim zdravstvenim,
drutvenim i ekonomskim posljedicama problemati¢nog kockanja i kladenja

e da na prijatan nacin igra¢ima kod kojih su uo&eni simptomi problemati¢nog kockanja i kladenja sugerisu

postojanje moguénosti postavljanja razli¢itih oblika limita prilikom otpo¢injanja kladenja (li¢ni, depozitni

limiti i dr.)

* da obezbjede liniju komunikacije koja ¢e raditi za sve vrijeme rada kladionica i korisnicke podrske

* da se pridrZavaju nacela privatnosti dobijenih informacija



Zastita maloljetnika

“Meridian Tech” d.o.0. Banja Luka primjenjuje politiku apsolutnog isklju¢ivanja maloljetnih lica da dodu u

kontakt ili budu ukljudeni u ponudu nasih igara, kako na uplatno-isplatnom mjestu tako i na sajtu
www.meridianbet.ba.

Po ovom pitanju, naSa Kompanija zauzima stav nulte tolerancije. Ovi principi su obavezni deo obuke nagih
zaposlenih.

Podnosenje pisanog dokaza o navrienim godinama starosti (datum rodenja naznaden u li€noj karti) je na taj
natin obavezni deo procedure registracije novih korisnika, ali i prilikom prvog povladenja novéanih
sredstava na zahtjev igrada. Roditelji se savietuju da svoje podatke o korisnickim nalozima drZe na
bezbjednom mestu u svakom trenutku (korisni¢ki ID, §ifra i sigurnosna pitanja i odgovor).

Sektori zaduzeni za osmiljavanja bonus i promotivnih ponuda takode se staraju da je oglasavanje ponuda
koncipirano na nacin koji nije privlatan maloljetnim licima, apsolutno iskljucivanje bilo kakvog
popularnog, stvarnog ili izmisljenog, (crtanog) lika. Takode, reklamiranje putem drustvenih mreza je
koncipirano na nacin da je pode$en filter kojim se iskljuduju maloljetna lica, a sav na$ reklamni material
sadrZi oznaku 18+,

Nasi igraci se savejtuju da instaliraju softver koji im omoguéuje da blokiraju ili filtriraju web saobracaj,
kako bi se maloljetnim licima onemogu¢ilo da dodu u kontakt sa sajtovima za kockanje i kladenje. U
obezbjedivanju najbolje moguce zastite maloljetnih lica, takode radunamo i na pomo¢ njihovih roditelja ili
staratelja.

Obavezna verifikacija

Verifikacija naloga vr8i se nakon registracije, tako §to klijent (igra&) dobije email upuéen od strane
Korisni¢kog servisa, gde im se trazi dostavljanje pisanog dokaza, kako bi se potvrdio identitet stranke.

Nakon 3to KorisniCki servis potvrdi identitet stranke, igradu ée biti omoguéeno pristupanje vebsajtu i
deponovanje sredstava. Korisnicki nalog bice neaktivan do zavrietka procesa verifikacije, 3to znadi da igraé
nece moci da koristi nalog za kladenje niti da preduzima bilo kakve aktivnosti na sajtu. Da bi verifikovao
nalog, neophodno je da igra¢ poSalje pisani dokaz o identitetu. Na taj nadin na3 Korisni&ki servis utvrduje
da li je igra¢ punoljetan, odnosno da li ispunjava ostale uslove da bude verifikovan. U slu¢aju da postoji
osnovana sumnja da ¢e doci do pojave bilo koje vrsre prevarnih radnji, na§ Korisnicki servis trazi
verifikaciju platne kartice sa koje je igra¢ deponovao sredstva na svoj nalog kako bi se utvrdilo da li je taj
igra¢ zaista vlasnik te platne kartice.

Informacije o profesionalnoj pomoéi u vezi sa problemati¢nim kockanjem i kladenjem

Kako bi u svakom trenutku imali na raspolaganju najvi§i moguéi nivo besplatnog i povjerljivog
savjetovanja u slufaju simptoma problemati¢nog kockanja i kladenja, svim naim korisnicima koji su
zabrinuti za svoje ponaSanje tokom kockanja i kladenja, ili su ocenjen kao skloni razvijanju simptoma
problemati¢nog kockanja i kladenja od strane naSeg Korisnitkog servisa (Customer Support),
preporucujemo obracanje naoj mreZi nezavisnih i kompetentnih stru¢njaka, koja je na raspolaganju 8:00h
do 23:00h, sedam dana u nedelji. Za sva pitanja u vezi sa svojim boravkom na naem sajtu ili u
kladionicama Meridianbet, nasim je korisnicima na raspolaganju i e-mail adresa info@meridianbet.ba




U slu¢aju da sumnjate da imate problem sa kladenjem, tako da Va3a aktivnost moZze preéi u Zavisnost,
moZete se obratiti ovim ustanovama

Kontakti sluzbi za pomo¢ sa problemima sa kladenjem i kockanjem:
Republika Srpska:

Klini¢ki centar Banja Luka

Odjeljenje za Bolesti Zavisnosti

Adresa: Ul. Magvanska 17

Telefon: +381(0)51 434 654
https://www.ke-bl.com/Lat/?page_id=1887

Da li ste zabrinuti da bi Vasa djeca mogli da pristupe sajtu www.meridianbet.ba?

Postoji veci broj proizvodaca softvera sa kojima moZete zabraniti pristup ovom sajtu. Evo nekih:

e CyberPatrol www.cyberpatrol.com
o SurfControl www.surfcontrol.com
¢ Net Nanny www.netnanny.com

o CYBERsitter www.cybersitter.com

Banja Luka 19.09.2020. godine “Meridian Tech” d.o.0. Banja Luka




